Constellation NewEnergy, Inc. (Constellation) | Nimero de Licencia de la PUCT 10014
PRODUCTO DE TARIFA FIJA RESIDENCIAL
Terms of Service

Estos Términos de Servicio (“TOS”, sigla en inglés), junto con Sus Derechos como Cliente (“YRAC”, sigla en inglés), Etiqueta
de Datos de Electricidad (“EFL”, sigla en inglés), cualquier Apéndice del ESID, y toda la documentacién relacionada con su
autorizacion de inscripcion de conformidad con la Seccidn 25.474 de las Normas de Proteccidn al Cliente de la Comision de
Servicios Publicos de Texas (“PUCT”, sigla en inglés) (a las que se puede acceder en
http://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx) (“Autorizacion”), que colectivamente se
denominaran en adelante el Contrato (“Contrato”), establecen los términos y condiciones bajo los cuales un cliente residencial

(el “Cliente”, “usted” o “su”) recibira servicio eléctrico de Constellation NewEnergy, Inc. conocida comercialmente como
Constellation, (“Constellation”, “nosotros” y “nos”), que es un Proveedor Minorista de Electricidad (REP, sigla en inglés)
certificado por el Estado de Texas, y portador del Certificado de la PUCT No. 10014. Al celebrar este Contrato, por medio del

presente documento el Cliente:

1) designa a Constellation para que ordene, en nombre del Cliente, la compra y entrega de electricidad (incluyendo el
balanceo del volumen y la facturacién) proveniente de cualquier fuente, durante el periodo de tiempo definido en el presente
Contrato, y 2) el Cliente solicita por medio del presente que todo servicio eléctrico relacionado con el nombre del Cliente y/o
su/sus direccién(es) o identificadores de servicios eléctricos (“ESIDs”, sigla en inglés) sean transferidos a Constellation de
conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. En el presente documento se podra hacer referencia a
Constellation y al Cliente individualmente como "la Parte" o colectivamente como "las Partes". Los TOS, EFL y YRAC en
conjunto constituyen sus “Documentos del Contrato”. Por favor, conserve los Documentos del Contrato para sus archivos. Una
copia de los Documentos del Contrato se encuentra disponible para el Cliente previa solicitud por escrito. Si tiene preguntas
sobre este Contrato o sobre sus Documentos del Contrato, o con respecto a otras necesidades del servicio eléctrico, por favor
comuniquese con el Servicio al Cliente de Constellation a las siguientes direcciones y nameros de teléfono:

SITIO DE . DIRECCION DE CORREO .
INTERNET: www.constellation.com ELECTRONICO: CustomerCareTX@constellation.com
DIRECCION
POSTAL: P.O. Box 4911 Houston, TX 77210-4911
TELEEONO: Numero Gratuito: 1 (888) 900-
7052
HORARIO DE Lunes-Viernes 7:00 am - 8:00 Sébado 8:00 am - 5:00 pm
ATENCION: pm CST CST

Informacion sobre Interrupciones de Emergencia las 24 horas: Por favor pdngase en contacto con el TDU para reportar
interrupciones de electricidad o condiciones de emergencia, llamando al nimero correspondiente que se detalla a
continuacion:

CenterPoint Energy (Area de Houston): 800-332-7143 Oncor Electric Delivery (Area de DFW)): 888-313-4747
Nueces Electric Cooperative: 800-632-9288 AEP: 866-223-8508

Area de Texas New Mexico Power: 888-866-7456

Informacion sobre el Cliente:

Al celebrar el presente Contrato, el Cliente autoriza a su Empresa local de Servicios Publicos de Distribucion y Transmisién
("TDU", sigla en inglés) para que revele a Constellation cualquier informacioén que sea necesaria o requerida para poder
convertirse en el REP del Cliente, incluyendo, pero sin limitacién, la Direccion del Cliente, los nimeros de cuentay la
informacion histérica del consumo.

1. Plazo y Renovacion:
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El presente Contrato comenzara en la fecha de la lectura inicial del medidor por el TDU correspondiente y continuara durante
el periodo indicado en su Autorizacion y/o en la EFL (“Plazo Inicial”). El Cliente reconoce que Constellation no puede
garantizar que la cuenta del Cliente sea transferida a Constellation en una fecha especifica, y por medio del presente
documento declara que mantendréa a salvo a Constellation de cualquier responsabilidad derivada de, o que surja de retrasos
durante, este proceso. Para los productos a plazo, (que no sean productos de mes a mes), enviaremos tres avisos de
vencimiento del contrato, y el final se enviara al menos quince (15) dias antes de la finalizacién del Plazo Inicial. Si usted deja
de renovar su contrato con Constellation, el servicio continuara automaticamente después del vencimiento de su Plazo Inicial
en base a un procedimiento de mes a mes, con respecto a un producto de renovacion predeterminado, lo cual significa un
producto de precio variable, cuyo precio sera determinado a la sola discrecién de Constellation, hasta que sea cancelado ya
sea por usted o por Constellation. Puede cancelar el producto de mes a mes en cualquier momento sin cargo. Debe pagar por
todo el uso hasta que su cuenta cambie o finalice.

2. Calculo del Precio del Contrato:

El calculo actual del precio por el servicio se indica en su Autorizacion y/o en la EFL. El cliente entiende y acepta que si se
utiliza terceras partes/agente intermediario, Constellation estara haciendo un pago a tales terceras partes/agente intermediario
en relaciéon con sus esfuerzos para facilitar al cliente entrar en este Acuerdo; El cliente también entiende y acepta que el
precio refleja la tasa que Constellation estd pagando a las terceras partes/agente intermediario, y las terceras partes/agente
intermediario esta actuando en nombre del cliente como representante del cliente, y no es un representante o agente de
Constellation. El cliente también entiende y acepta que, como tal, debe dirigir cualquier pregunta sobre esos honorarios a sus
terceras partes/agente intermediario.

3. Tipos de Productos:

Constellation ofrece dos tipos diferentes de productos: tarifa fija, y precio variable. En su Autorizacion y/o EFL se especifica el
tipo de producto y el plazo que aplica a su Contrato. Por favor, tenga en cuenta que Unicamente aquellas partes de esta
seccién que describen el tipo de producto especifico seran de aplicacion a su Contrato.

Productos de Tarifa Fija. Los Productos de Tarifa Fija tienen un plazo de por lo menos (tres) 3 meses. El precio de un producto
de tarifa fija (que incluye todos los cargos recurrentes y los cargos por servicios auxiliares) solo puede cambiar solamente
durante su Plazo Inicial a fin de reflejar los cambios reales en los cargos del TDU, los cambios en las tarifas administrativas
del Consejo de Confiabilidad Eléctrica de Texas (‘ERCOT?”, sigla en inglés) o de la Entidad Regional de Texas, Inc. cobradas
por cargas de electricidad, o los cambios resultantes de leyes federales, estatales y locales por medio de los cuales se nos
fijen tarifas o costos nuevos o modificados que estén fuera de nuestro control. El precio no puede variar del monto divulgado
para reflejar los cambios en los cargos por servicios auxiliares, a menos que la comision (PUCT) designe expresamente un
tipo especifico de producto de servicio auxiliar como incurriendo en cargos fuera del control del REP para el contrato existente
de un cliente. Los cambios a los precios que resulten de estas circunstancias limitadas no requieren que le notifiquemos con
anticipacion.

Productos de Precio Variable. Los productos de precio variable tienen un plazo de treinta y un (31) dias o menos y un precio
que varia de acuerdo con el método descrito en la EFL.

4. Cambios Sustanciales realizados por Constellation:

Con una anticipacion de por lo menos catorce (14) dias calendario, Constellation enviara al Cliente una notificacion escrita
sobre cualquier Cambio Sustancial que se haga al presente Contrato, lo cual se hara ya sea con la factura del Cliente o
mediante correo separado. Los cambios entraran en vigor en la fecha indicada en la notificacion escrita. El Cliente podria dar
por terminado este Contrato antes de la fecha efectiva del Cambio Sustancial, tal como se indica en la notificacion escrita
enviada al Cliente con anticipacion, sin ningun tipo de Cargo por Terminacion Anticipada.

5. Terminaciones Anticipadas:

En el caso de que Constellation, o sus actividades especificadas en el presente documento, deban someterse a regulaciones
de cualquier naturaleza en virtud de alguna ley, accién de una entidad gubernamental o accion de ERCOT cuyo efecto cambie
sustancialmente las circunstancias que existan en la fecha efectiva de este Contrato, entonces Constellation podria traspasar
al Cliente los efectos econdémicos que ocasione dicho cambio, o Constellation podria dar por terminado este Contrato
unilateralmente, sin el consentimiento del Cliente, luego de enviar al Cliente una notificacion escrita con una anticipacion de
por lo menos treinta (30) dias calendario, y sin tener ninguna ogiiggcién con el Cliente, ya sea ésta en relacién al pago o de
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6. Cargo por Terminacion Anticipada:

Si el Cliente termina este Contrato o incumple de la forma que se describe en la Seccién 11 y/o 12 del presente Contrato,
entonces, a menos que se disponga lo contrario en el presente documento, el Cliente inmediatamente adeudara y debera
pagar a Constellation un Cargo por Terminacién Anticipada. EI monto del Cargo por Terminacion Anticipada se establece en la
EFL. En caso de que el Cliente se mude de la/las ubicacion(es) identificada(s) en el presente Contrato y el Cliente
proporcione a Constellation lo siguiente: 1) prueba adecuada y razonable de dicha mudanza, tal como una factura a nombre
del Cliente dirigida a la nueva ubicacién del Cliente, y 2 ) direccién del destinatario con la cual Constellation pueda confirmar la
nueva residencia del Cliente, entonces no se aplicara el Cargo por Terminacién Anticipada.

7. Facturacion, Pago, Intereses, y Requisitos para obtener Crédito:

El Cliente recibira una factura mensual de Constellation (clientes en el territorio de servicio de Nueces tienen el derecho de
solicitar una cuenta Unica, o dos cuentas, para el servicio de electricidad. Por razones de negocio, Constellation solo ofrece la
opcion de dos cuentas. Usted recibira una cuenta cada mes de Nueces por el servicio de entrega a domicilio, y recibird una
cuenta de Constellation por nuestros servicios de suministro de electricidad. Por favor note que AMBAS cuentas deberan ser
pagada cada mes.). Todas las facturas seran adeudadas y deberan ser pagadas después de dieciséis (16) dias de calendario
a partir de la fecha de emision de la factura. El Cliente debe proporcionar a Constellation una notificacién escrita especificando
en detalle cualquier cantidad en disputa, incluyendo los calculos con respecto a cualquier error o inexactitud que esté bajo
reclamo. Si posteriormente se determina que el Cliente adeuda a Constellation alguna porcién de la cantidad en disputa, el
Cliente debera remitir a Constellation el saldo pendiente dentro de un plazo de 5 (cinco) dias laborables a partir de dicha
determinacion.

Cualquier cantidad que se hubiese pagado en exceso o que se adeude sera aplicada a la factura del mes siguiente. El cliente
es responsable de todas las cargas, tasas de impuestos, derechos, gravamenes, impuestos, primas o cualquier otro tipo de
cargas, ya sean directos o indirectos, relativos a la venta, compra o entrega de la electricidad, junto con todos los intereses,
sanciones u otras sumas adicionales impuestas, incluyendo pero no limitado a los impuestos de ingresos brutos, Evaluacion
del PUCT, impuesto sobre las ventas, el impuesto al consumo, uso, impuesto sobre el valor afiadido, kilovatios (kwh),
actividad comercial u otros privilegios fiscales, y cualquier otro impuesto (si en efecto a partir de la fecha de entrada en vigor
del presente Acuerdo o a partir de entonces) impuestas por cualquier entidad gubernamental. Constellation se reserva el
derecho de incluir en cualquier factura posterior los ajustes relacionados con facturas anteriores, errores anteriores de
facturacion, errores en la lectura del medidor, errores en el calculo de los impuestos, u otros errores u omisiones. El Cliente
autoriza a Constellation, y Constellation se reserva el derecho de cobrar de la tarjeta de crédito/débito o de la cuenta corriente
del Cliente, sin previo aviso, todos los saldos pendientes de pago que se encuentren en mora. Si se remite la cuenta a una
agencia de cobros, Constellation se reserva el derecho de cobrar al Cliente un cargo que no exceda del treinta y tres por
ciento (33%) de la cantidad que se esté cobrando.

Si la cuenta se remite para que se tomen acciones legales, todos y cada uno de los honorarios de los abogados y de los
costos legales seran cobrados al Cliente. El Cliente sera responsable por todos y cada uno de los cargos asociados a, 0
incurridos por, Constellation para cobrar cualquiera de las cantidades adeudadas a Constellation, incluyendo, pero sin
limitacién: honorarios de abogados, costos legales y todos los cargos que haya cobrado cualquier agencia de cobros.

Facturacion del Presupuesto:

Constellation ofrece un plan de pago nivelado ("Facturacion del Presupuesto”) que permite a los clientes pagar una cantidad
promedio calculada para el servicio eléctrico cada mes. El programa esta disponible para 1) los clientes que no estan
actualmente en mora en el pago y 2) clientes delincuentes en situaciones limitadas. Al menos cada doce (12) meses,
Constellation conciliara la cuenta del Cliente y calculara un nuevo monto de Facturacién presupuestada en consecuencia.
Constellation acreditara la cuenta del Cliente por cualquier monto sobre facturado e incluira cualquier monto sub facturado en
el nuevo monto de Facturacion presupuestada. El cliente puede optar por no participar en la facturaciéon del presupuesto 1)
pagando el saldo total adeudado y 2) notificando a Constellation su deseo de ser removado de la facturacion del presupuesto.
La facturacién del presupuesto no afecta su obligaciéon de pagar todos los impuestos y cargos por uso real y otros cargos
asociados. La falta de pago de su factura mensual en o antes de la fecha de vencimiento indicada puede resultar en la
cancelacion por parte de Constellation de su participacion en la facturacion del presupuesto.
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Pago de Facturas y Otra Asistencia:

Un programa de asistencia para asuntos de energia se encuentra disponible para los Clientes que tengan dificultades
financieras graves y no estén en capacidad de pagar sus facturas por un tiempo determinado. El programa se financia en
parte con las contribuciones de los clientes de Constellation. En determinadas circunstancias, para las cuales el Cliente debe
calificar, usted podria tener el derecho de establecer un plan de pagos o un plan de pago diferido con Constellation. Un plan de
pagos le permite pagar su factura después de la fecha de vencimiento, pero antes de que se adeude la proxima factura. Un
plan de pago diferido es un acuerdo entre Constellation y el Cliente que le permite al Cliente pagar una factura pendiente en
plazos que se extiendan mas alla de la fecha de vencimiento de la préxima factura. Constellation confirmara por escrito todos
los planes de pago diferido. Por favor llame para obtener informacién adicional.

Si el Cliente o una persona que viva permanentemente en la residencia del Cliente tiene necesidades especiales que requieran
gue el Cliente o dicha persona dependa de un equipo eléctrico o de un equipo médico conectado a la electricidad, entonces
usted podria calificar como un Cliente Residencial que necesita de Cuidados Criticos o sufra de una Enfermedad Crénica. Es
responsabilidad del Cliente notificar por escrito a Constellation, después que haya aplicado para el servicio, si el Cliente o la
persona que vive permanente en la residencia del Cliente es, o podria calificar como, un Cliente Residencial que necesite
Cuidados Criticos o sufra de una Enfermedad Crénica. Si asi lo solicita, nosotros le proporcionaremos el Formulario
estandarizado de la PUCT para Determinar la Elegibilidad para Cuidados Criticos o Enfermedad Crénica, el cual debe ser
completado por su médico y devuelto a nosotros o al TDU. La decisién final para conceder cualquiera de las dos
designaciones depende de su TDU. Puede encontrar informacion adicional relacionada con la designacion de Cuidados
Criticos y Enfermedad Crénica en su YRAC.

8. Cargos y Tarifas Adicionales:

Constellation cobrara por una sola vez una multa del 5% por pago tardio, por cada mes en que los cargos permanezcan
pendientes de pago después del cierre de las operaciones en la fecha de vencimiento de la factura. Ademas, Constellation
cobrara: 1) un cargo de $ 30 por cualquier cheque que sea devuelto, o por cualquier transferencia electrénica de fondos o
transaccion de tarjeta de crédito que no sea procesada por insuficiencia de fondos o disponibilidad de crédito; 2) un cargo de
desconexién de $ 20 para procesar una transaccion de desconexion del servicio eléctrico; 3) un cargo de reconexion de $ 20,
en caso de que Constellation deba procesar una transaccion de reconexion en su cuenta, (dichos cargos son adicionales a
cualquier cargo de desconexion/reconexion que pueda ser evaluado por su TDU, y son evaluados independientemente de que
su servicio eléctrico sea o no realmente desconectado por la TDU, en caso que se envien las 6érdenes de transaccion; 4) un
cargo de $6.95 por llamada a clientes que hagan un pago a través de un agente del centro de llamadas; y 5) todos los cargos
y tarifas que el TDU cobre a Constellation, incluyendo, pero sin limitacion, los cargos para iniciar o cambiar el servicio,
transportar y distribuir la electricidad a su ubicacién de servicio, leer su medidor, y terminar o restaurar el servicio. Estos
cargos son pasados a usted por Constellation, junto con ciertos cargos Yy tarifas que sean evaluados por ERCOT.

9. Reconocimientos del Cliente:

El Cliente reconoce que el TDU es el Unico responsable de la lectura del medidor del Cliente o de los datos registrados, segun
corresponda, y que Constellation no puede leer ni lee el medidor de un Cliente o los datos registrados, pero esta obligado por
las lecturas y los datos proporcionados por el TDU. El Cliente también reconoce que la capacidad de Constellation para
facturar al Cliente depende de la capacidad del TDU para proporcionar a Constellation toda la informacion necesaria,
incluyendo las lecturas de los medidores o los datos registrados, segun corresponda. A falta de dicha informacién del TDU,
Constellation puede facturar al Cliente basandose en la lectura del medidor calculada segun el consumo histérico del Cliente.
Tan pronto como sea posible, y después de recibir del TDU el dato sobre el consumo real de energia del Cliente, Constellation
conciliara cualquier diferencia(s) entre los cargos estimados y los cargos reales por consumo.

10. Requisitos de Crédito y Depdsito:

Constellation puede investigar la historia de crédito del Cliente en cualquier momento. Constellation puede negar el servicio
eléctrico en cualquier momento a cualquier persona que no cumpla con los estandares de crédito de Constellation o si el
Cliente no puede pagar el depésito requerido o demostrar que tiene un crédito satisfactorio. Constellation también puede
negarse a prestar servicio a un Cliente por una o mas de las razones previstas en la Seccion 25.477 de las normas y
reglamentos de la PUCT (http://www.puc.state.tx.us/agency/rulesnlaws/subrules/electric/Electric.aspx).
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Los solicitantes cuya edad sea de sesenta y cinco (65) afios 0 mas, y no se encuentren actualmente en mora en el pago
de cualquier cuenta por servicio de electricidad, serdn considerados como personas que han establecido un crédito
satisfactorio. Se puede considerar que un Cliente o solicitante ha establecido un crédito satisfactorio si se determina
que dicho Cliente o solicitante ha sido victima de violencia familiar, tal y como se define en el Cédigo Familiar de
Texas § 71.004 (ver sitio web para obtener mayores detalles en http://www.statutes.legis.state.tx.us/), ya sea por
medio de un centro contra violencia familiar o por el personal médico que haya sido consultado.Esta determinacidon se
evidenciard mediante la presentacién de una carta de certificacién preparada por el Consejo de Texas contra la
Violencia Familiar.

Depdsitos:

Si Constellation determina a su sola discrecién que el Cliente no puede demostrar un crédito satisfactorio, entonces se puede
exigir al Cliente que pague un depésito antes de que se le proporcione el servicio, y eso en caso de que se decida
proporcionarle el servicio. Este deposito no deberé ser superior a una cantidad igual a lo que resulte mayor entre una quinta
parte de la facturacién anual estimada del Cliente, o la suma de las facturaciones estimadas del Cliente para los préximos 2
(dos) meses. Los depésitos podrian ser eliminados o devueltos con una carta de crédito valida por servicios eléctricos
recibidos en la direccion y a nombre de la persona que consta en la cuenta, tal y como se haya indicado en esta solicitud.

Los depdsitos mantenidos por mas de treinta (30) dias devengaran intereses desde la fecha de recepcion de los mismos, a la
tasa anual establecida por la PUCT. Los intereses devengados seran aplicados anualmente a la cuenta del Cliente. A la
terminacion del servicio o después de doce (12) meses consecutivos de servicio sin retrasos de ningun tipo en los pagos,
Constellation acreditard el depdsito mas los intereses devengados, si existieren, a la cuenta del Cliente o al saldo pendiente
de pago indicado en la factura final del Cliente. Cualquier saldo restante en una cuenta inactiva después de cobrar la tltima
factura sera devuelto mediante un cheque de la compafiia enviado por correo dentro de treinta (30) dias calendario.

11. Incumplimiento y Desconexion:

Incumplimiento significa:

* El incumplimiento del Cliente para pagar las cantidades adeudadas bajo los términos del presente Contrato, dentro del
plazo estrictamente estipulado en el presente; o

El incumplimiento del Cliente para cumplir con cualquier término substancial de este Contrato; o

La determinacién de que cualquier declaracién en la que se basa el presente Contrato es falsa; o

Inmediatamente después de que el Cliente se declare en, o de otra manera sea colocado, en bancarrota; o

La determinacion del TDU de que ha ocurrido alguna manipulacion en los medidores del Cliente.

Prevencion de Constellation para iniciar y/o prestar el servicio a medidores del cliente por cualquier razon, incluyendo
pero no limitado a un para de cambio de electricidad o problemas con los permisos.

El incumplimiento de este Contrato, incluyendo, pero sin limitacién, la falta de pago de una factura del Cliente, podria resultar
en una orden para que el TDU desconecte el servicio eléctrico del Cliente en los medidores del Cliente; y la terminacion del
presente Contrato a la sola discrecion de Constellation. Ademas, Constellation podria solicitar que su servicio eléctrico sea
desconectado después de proporcionarle una notificacion con una anticipacion de por lo menos diez (10) dias calendario,

debido a cualquiera de las siguientes razones: (1) incumplimiento en el pago de una factura adeudada a Constellation, o en la
celebracion de un acuerdo de pago diferido en la fecha de desconexion; (2) incumplimiento con los términos de un acuerdo de
pago diferido celebrado con Constellation; (3) utilizacién del servicio de una manera tal que interfiera con el servicio de los
demas o con el funcionamiento de equipos que no sean estandar; (4) incumplimiento con el pago de un depdsito exigido por
Constellation; o (5) incumplimiento por parte del garante para pagar la cantidad garantizada cuando Constellation tiene un
acuerdo escrito firmado por el garante, el cual permite la desconexion del servicio del garante.

Constellation podria autorizar a su TDU para que desconecte su servicio eléctrico sin enviarle aviso previo si (1) existen ciertas
circunstancias peligrosas; (2) el servicio es reconectado sin autorizacién por una persona que no ha presentado una solicitud
de servicio; (3) el servicio es reconectado sin autorizacion después de una desconexion por falta de pago; (4) ha existido
manipulacién con el equipo utilizado para medir la cantidad de electricidad consumida; o (5) existe evidencia de robo de
servicio. Los pagos pueden hacerse personalmente en cualquier centro de pagos autorizados (para obtener una lista de
centros autorizados de pagos por favor llamenos o viviste nuestro sitio web); llamando por teléfono a Constellation durante el
horario normal de trabajo (de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.); o en linea en www.constellation.com. EL SERVICIO
PUEDE SER DESCONECTADO NUEVAMENTE SIN AVISO PREVIO DEBIDO A PAGOS QUE SON DEVUELTOS. Se podria
exigir un deposito adicional o depdsitos adicionales para las cuentas que han sido desconectadas por falta de pago.
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Después de que se corrija satisfactoriamente las causas para la desconexion, Constellation notificard a su TDU para que
reconecte su servicio. Constellation continuara proporcionandole servicio, de conformidad con el presente Contrato vigente,
antes de la emision de la notificacion de desconexién. Si su servicio es desconectado debido a una situacion peligrosa, su
servicio sera reconectado una vez que se notifique a Constellation que usted ha corregido y resuelto satisfactoriamente la
situacion peligrosa. Por favor, dénos de 24 a 48 horas para que podamos completar las érdenes de reconexion.

12. Recursos en caso de Incumplimiento:

Si el Cliente incumple, entonces ademas de todos los derechos y/o recursos disponibles que tenga Constellation bajo los
términos del presente Contrato, la ley o la justicia, Constellation podria dar por terminado el presente Contrato unilateralmente
y emitir una transaccion de “mudanza’, y el Cliente estara sujeto a, y sera responsable por, el pago de cualquier Cargo por
Terminacion Anticipada que sea aplicable. A partir de entonces, Constellation podra calcular todas las cantidades adeudadas
bajo los términos del presente Contrato y el Cliente debera pagar esas cantidades dentro de cinco (5) dias calendario a partir
de la fecha de la factura. El Cliente sera responsable por el pago de todos y cada uno de los cargos relacionados con y/o que
se deriven del incumplimiento del Cliente, incluyendo sin limitacion, honorarios de abogados, costos legales, gastos de
cobranza, y demandas de pago. Si el Cliente incumple, entonces se le podria exigir al Cliente que solicite nuevamente el
servicio de electricidad y pague un depésito con el fin de volver a ser un Cliente.

13. Declaraciones y Garantias:

Como un incentivo substancial para celebrar este Contrato, el Cliente declara y garantiza lo siguiente a Constellation:

+ El presente Contrato constituye una obligacion legal, valida y vinculante del Cliente, exigible contra el Cliente de
conformidad con los términos del mismo, sujeto a bancarrota, insolvencia, reorganizacion, y otras leyes que afecten
los derechos de los acreedores en general, y en lo que se refiere a recursos equitativos, sujeto a la discrecion de la
corte cuyos procedimientos para obtener los mismos podrian estar pendientes; y

+ El Cliente tiene el conocimiento, comprension y experiencia para poder evaluar los méritos y riesgos que implica la
celebracién de este Contrato.

14. Contrato a Plazo:

Constellation y el Cliente reconocen y aceptan que las transacciones contempladas en el presente Contrato constituyen
"contratos a plazo” de acuerdo con el significado del Cédigo de Bancarrota de los Estados Unidos y, ademds reconocen y
aceptan que Constellation es un "comerciante de contrato a plazo" (http://uscode.house.gov/download/pls/11C1.txt).

15. Cesion:

El Cliente no cedera este Contrato o cualquiera de los derechos u obligaciones estipulados en el presente documento sin el
consentimiento previo por escrito de Constellation, cuyo consentimiento no puede ser negado sin justificacién. No obstante lo
anterior, Constellation puede, sin el consentimiento del Cliente:

« Transferir, vender, prendar, gravar o ceder este Contrato o las cuentas, ingresos o beneficios del mismo en relacion con
cualquier financiacion u otros arreglos financieros, y
Transferir o ceder este Contrato a sus afiliados, y
Transferir o ceder este Contrato a cualquier persona o entidad que sea la sucesora de todos o sustancialmente de
todos sus activos, y

Por medio del presente documento el Cliente reconoce y acepta la prenda y cesién o subrogacién contingente de todos los
derechos y obligaciones de Constellation establecidos en el este documento. En caso de considerarse que cualquier otra
disposicion del presente Contrato sirva para prohibir o de otra manera restringir la cesién, subrogacién o prenda de los
derechos de Constellation establecidos en el presente documento, esta disposicién prevalecera.

16. Efecto vinculante:

El presente Contrato tendra efecto en beneficio de, y sera vinculante para, Constellation y el Cliente y sus respectivos
sucesores y cesionarios autorizados.
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17. Fuerza Mayor:

Constellation no sera responsable por los dafios y perjuicios causados por cualquier acto o evento que se encuentre fuera de
su control y que no pueda ser razonablemente previsto y evitado mediante el uso de medidas razonables, incluyendo, pero sin
limitacién, un caso Fortuito, un acto de un enemigo publico, guerra, terrorismo, insurreccioén, disturbios, incendios,
explosiones, disturbios laborales o huelgas, vida silvestre, accidente inevitable, escasez de equipos o materiales, averia o
accidente en las maquinas o equipos, o cumplimiento de buena fe con algin racionamiento, orden, regulacién o restriccion
que sea entonces valido y que haya sido impuesto por autoridades gubernamentales, militares, o civiles legalmente
establecidas, incluyendo cualquier orden o instruccion de ERCOT.

18. Excusa:

Si se produce un evento que imposibilite a Constellation cumplir con este Contrato, incluyendo sin limitacion, cualquiera de
los eventos de fuerza mayor mencionados anteriormente, entonces se debera excusar nuestro cumplimiento bajo los términos
del presente Contrato mientras dure dicho evento. Esto podria incluir un evento que afecte al TDU del Cliente, tal como una
interrupcidn en las instalaciones de sus lineas de distribucion eléctrica.

19. LIMITACION DE RECURSOS, RESPONSABILIDADES Y DANOS:

CONSTELLATION Y EL CLIENTE CONFIRMAN QUE LOS RECURSOS Y LAS MEDIDAS PARA DANOS EXPRESAMENTE
ESTIPULADOS EN ESTE CONTRATO SATISFACEN LOS PROPOSITOS ESENCIALES DEL PRESENTE DOCUMENTO
CON RESPECTO A LA VIOLACION DE CUALQUIER DISPOSICION PARA LA CUAL SE ESTIPULA EXPRESAMENTE EN
ESTE CONTRATO UN RECURSO O MEDIDA PARA DANOS. DICHO RECURSO EXPRESO O MEDIDA PARA DANOS SERA
EL RECURSO UNICO Y EXCLUSIVO, LA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA DE LA MANERA QUE SE ESTABLECE
EN DICHA DISPOSICION Y SE RENUNCIA A TODOS LOS DEMAS RECURSOS O DANOS BAJO LA LEY O LA JUSTICIA.
EN CASO DE QUE EN EL PRESENTE CONTRATO NO SE ESTIPULE NINGUN REMEDIO O MEDIDA PARA DANOS, LA
RESPONSABILIDAD UNICAMENTE SE LIMITARA A LOS DANOS DIRECTOS REALES.

TALES DANOS DIRECTOS REALES SERAN EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO, RENUNCIANDOSE A TODOS LOS
DEMAS RECURSOS O DANOS BAJO LOS TERMINOS DE LA LEY O LA JUSTICIA. BAJO NINGUNA CIRCUMSTANCIA
CONSTELLATION SERA RESPONSABLE POR DANOS CONSECUENCIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, EJEMPLARES
O INDIRECTOS, PERDIDA DE INGRESOS U OTROS DANOS QUE INTERRUMPAN EL NEGOCIO, POR ESTATUTO, ACTO
ILEGAL O POR CONTRATO, BAJO CUALQUIER DISPOSICION SOBRE INDEMNIZACION O DE OTRA MANERA.

LA INTENCION DE CONSTELLATION Y DEL CLIENTE ES QUE LAS LIMITACIONES IMPUESTAS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO CON RESPECTO A LOS RECURSOS Y MEDIDA PARA DANOS SE APLIQUEN SIN IMPORTAR LA CAUSA O
CAUSAS DE LOS MISMOS, INCLUYENDO LA NEGLIGENCIA DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, YA SEA QUE TAL
NEGLIGENCIA SEA UNICA, CONJUNTA O CONCURRENTE, O ACTIVA O PASIVA. EN LA MEDIDA EN QUE CUALQUIER
DANO QUE DEBA SER PAGADO BAJO LOS TERMINOS DEL PRESENTE DOCUMENTO SEA LIQUIDADO,
CONSTELLATION Y EL CLIENTE RECONOCEN QUE ES DIFIiCIL O IMPOSIBLE DETERMINAR LOS DANOS, Y QUE LOS
DANOS LIQUIDADOS CONSTITUYEN UNA APROXIMACION RAZONABLE DEL DANO O LA PERDIDA.

20. Solucion de Controversias:

Constellation y el Cliente aceptan de buena fe intentar resolver las controversias dentro de treinta (30) dias desde la
notificacion de la por escrito de la disputa por cada parte como esta detallado en el YRAC. Cualquier comunicacion relativa a
deudas bajo disputa, incluyendo un documento presentado como satisfaccion plena de una deuda, deberan ser enviados a la
atencion del “Departamento Legal”, P.O. Box 4911 Houston, TX 77210-4911.

21. UCC:

Salvo que se disponga lo contrario en el presente Contrato, este Contrato sera regido por las disposiciones del Codigo
Uniforme de Comercio ("UCC", sigla en inglés) de Texas, y para los efectos del UCC, la Energia debera ser considerada como
"un bien" (http://www.statutes.legis.state.tx.us/Docs/BC/htm/BC.1.htm#1.101).
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22. Renuncia a la Garantia:

SALVO LO QUE EXPRESAMENTE SE ESTABLECE EN EL PRESENTE CONTRATO, CONSTELLATION NO HACE Y
EXPRESAMENTE NIEGA CUALQUIER OTRA DECLARACION O GARANTIA, ESCRITA O VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUYENDO CUALQUIER DECLARACION O GARANTIA CON RESPECTO A LA CONFORMIDAD CON LOS MODELOS O
MUESTRAS, COMERCIABILIDAD O ADECUACION PARA CUALQUIER PROPOSITO EN PARTICULAR.

23. Notificaciones:

Las notificaciones para y del Cliente se deberan enviar por escrito y se entregaran por correo electrénico, correo normal a
través del Servicio Postal de los Estados Unidos, correo certificado, o transporte nocturno. La notificacion para o del Cliente
mediante entrega personal sera considerada como recibida al cierre del dia laboral en el cual la notificacién fue entregada
personalmente (a menos que haya sido entregada personalmente después del cierre del negocio, en cuyo caso se
considerara recibida al cierre del siguiente dia laboral). La notificacion para y del Cliente a través de transporte nocturno o
servicio de mensajeria sera considerada como recibida 2 (dos) dias laborables después de haber sido enviada. PARA FINES
DE ENVIAR UNA NOTIFICACION DE BANCARROTA A CONSTELLATION, DICHA NOTIFICACION UNICAMENTE SERA
EFECTIVA SI SE LA ENTREGA EN LA SIGUIENTE DIRECCION: “Departamento Legal” at P.O. Box 4911 Houston, TX 77210-
4911

24. Ley que Rige:

ESTE CONTRATO Y LOS DERECHOS Y DEBERES DE CONSTELLATION Y DEL CLIENTE BAJO LOS TERMINOS DEL
PRESENTE SE REGIRAN E INTERPRETARAN, EJECUTARAN Y CUMPLIRAN DE CONFORMIDAD CON LA LEY DEL
ESTADO DE TEXAS, SIN DAR EFECTO A LOS PRINCIPIOS DE CONFLICTO DE LEYES.

25. No Renuncia:

Ninguna renuncia hecha por cualquiera de las Partes del presente con respecto a uno o varios incumplimientos cometidos por
la otra Parte en el ejercicio de cualquiera de las disposiciones del presente Contrato se interpretard como una renuncia a
cualquier otro incumplimiento o incumplimientos, ya sean éstos de tipo similar o de diferente naturaleza.

26. Divisibilidad:

Salvo que en el presente documento se estipule lo contrario, ninguna disposicién o articulo que sea declarado o considerado
ilegal por un tribunal de justicia o agencia reguladora con jurisdiccion sobre Constellation o sobre el Cliente, o considerada
ilegal debido a un cambio creado por la ley, afectara de otra manera las obligaciones legales que surjan del presente Contrato.

27. No Terceros Beneficiarios:

Con sujecién a las disposiciones anteriores sefialadas bajo "Cesién", ninguna disposicién del presente Contrato proporcionara
beneficio alguno a un tercero ni le dard derecho a alguna demanda, causa de accion, recurso o derecho de ninguna clase.

28. Derecho de Rescision:

Para solicitudes de cambio, el Cliente tiene derecho a rescindir la solicitud del Cliente para que Constellation se convierta en
su REP sin ningun Cargo por Terminacion Anticipada, dentro de los tres (3) dias laborables federales a partir de la recepcién
de los TOS por parte del solicitante. Para rescindir este Contrato, el Cliente debera dar aviso a Constellation por escrito a
través del correo ordinario a: P.O. Box 4911 Houston, TX 77210-4911, o por correo electrénico a
CustomerCareTX@constellation.com o llamando al nimero 1 (888) 900-7052, o al nimero 1 (888) 900-7052. Las solicitudes de
rescision recibidas después de tres (3) dias laborables federales no constituyen rescisiones garantizadas; sin embargo, el
Cliente tiene derecho a seleccionar otro REP y puede hacerlo poniéndose en contacto con ese REP, pero el Cliente sigue
siendo responsable por los Cargos por Terminacion Anticipada.

Independientemente del método o de la razdn para la terminacion o cancelacién de este Contrato, el Cliente es responsable

del pago de todos y cada uno de los servicios prestados al Cliente antes o después de la terminacién o cancelacién de este
Contrato. Si el Cliente solicita que el TDU lea su medidor antes de la fecha normal para la lectura del medidor, se le podria
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cobrar al Cliente un cargo tal y como se establece enelrespective TDU.

29. Discriminacion:

Constellation no discrimina, niega servicio, 0 exige un prepago o deposito por el servicio basandose en la raza, credo, color,
origen nacional, ascendencia, sexo, religion, estado civil, fuente legal de ingresos, nivel de ingresos, discapacidad, estado
familiar, ubicacion en un area geografica econémicamente deprimida, o calificacidn por concepto de bajos ingresos o servicios
de rendimiento energético de un Cliente. Ademas, Constellation no utiliza el puntaje de crédito, historial de crédito o datos de
pago por servicios publicos como la base para determinar el precio del servicio de electricidad residencial para un producto
con un plazo de doce (12) meses 0 menos.

30. Totalidad del Acuerdo:

La intencion de las Partes es que el Contrato contenga todos los términos, condiciones y protecciones que estén de alguna
manera relacionados con, o que surjan de, la venta y compra de electricidad, y que reemplace a todos y cada uno de los
acuerdos anteriores celebrados entre las Partes ya sea en forma escrita o verbal, en relaciéon con la prestacion de servicio
eléctrico a cualquier ESI IDs del Cliente. Ambas Partes han acordado el texto del Contrato y cualquier ambigiiedad contenida
en el mismo no debera ser interpretara en detrimento de cualquiera de las Partes simplemente por el hecho que esa Parte es
la autora del Contrato.

31. Jurisdiccion.

Las Partes reconocen y acuerdan que el presente Contrato ha sido negociado, redactado y firmado y que es ejecutable en el
Condado de Harris, Texas, y que puede ser implementado en el Condado de Harris, Texas.

32. Duplicados.

Este Contrato puede ser subscrito de forma simultanea en mdltiples originales o duplicados, cada uno de los cuales sera
considerado como un original, pero todos en conjunto constituiran uno solo y el mismo instrumento, y cada uno de los cuales
debera ser suficiente para todos los efectos, sin producir o dar cuenta de los demas duplicados del presente.

33. No Modificaciones Verbales ni Renuncias.

El presente Contrato no podra ser modificado ni renunciado verbalmente, sino Unicamente mediante un instrumento escrito
firmado por la Parte contra la cual se solicita la ejecucién de la modificacién o renuncia.

34. Juicio Propio.

Se entiende y acuerda que las Partes han examinado cuidadosamente este Contrato, que comprenden totalmente sus
términos, que ellas solicitaron y obtuvieron, o tuvieron la oportunidad de obtener, asesoramiento legal independiente con
respecto a la negociacion y preparacion de este Contrato, y que este Contrato ha sido negociado y preparado mediante los
esfuerzos conjuntos de las Partes.

35. Contenido renovable voluntario.

Si se identifica “Contenido renovable voluntario” como parte del Acuerdo, entonces el servicio de suministro de electricidad
incluye certificados de energia renovable provenientes de generadores de energia edlica y/o solar dentro de los Estados
Unidos por un monto igual al porcentaje correspondiente identificado en el EFL y que se refleja como un porcentaje del uso
medido de electricidad de los ESID del Cliente, que esta por encima de cualquier contenido renovable obligatorio y/o cartera
renovable o requisitos estandar de energia limpia en el estado en el que se encuentran los ESID, durante la vigencia de este
Acuerdo. La energia renovable se le proporciona solo para su uso residencial y no lo hara elegible para ningin crédito fiscal u
otros subsidios de tercero
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844-823-HOME (4663)
constellationhome.com

Términos y condiciones de los planes de servicio

1. Cobertura: Los servicios descritos en esta seccién se ofrecen en conjunto con el plan de electricidad y estan limitados a los
clientes que reciben el servicio eléctrico de Constellation y que residen dentro de ciertos cédigos postales y limites del territorio de
servicio de la compaiiia eléctrica donde Constellation proporciona los servicios adicionales descritos. Ademas, los servicios
ofrecidos en conjunto con el servicio eléctrico estan limitados a propietarios de viviendas que sean duefios y residan en el
domicilio para el cual Constellation proporciona el servicio eléctrico. Los inquilinos o arrendatarios (por ejemplo, de casas
unifamiliares, condominios o apartamentos) no son elegibles para los servicios ofrecidos en conjunto con el servicio eléctrico.
Constellation puede intentar contactarlo para discutir o consultar sobre su elegibilidad para los servicios ofrecidos en conjunto con
el servicio eléctrico. Si Constellation determina en cualquier momento, ya sea que lo haya contactado o no, que usted no cumple
con los requisitos de elegibilidad para los servicios ofrecidos en conjunto con el servicio eléctrico, Constellation le notificard su
inelegibilidad y eliminara dichos servicios de su cuenta. Si los servicios se eliminan de su cuenta debido a inelegibilidad, el precio,
el plazo del contrato y todos los demds términos y condiciones de su servicio eléctrico minorista que no estén relacionados con los
servicios permaneceran sin cambios. Usted puede confirmar su elegibilidad para los servicios y discutir cualquier determinacién de
elegibilidad comunicandose con el Servicio al Cliente de Constellation al 1-(888) 900-7052. Al seleccionar inscribirse en el plan de
electricidad con los servicios adicionales descritos, usted afirma que es propietario y reside en la vivienda ubicada en la direccion
de servicio a la cual Constellation proporcionara el servicio eléctrico

2. Llamada de servicio: Con el fin de obtener servicio en virtud de este Contrato, llame al 1-844- 823-4663 para servicio
durante el horario entre las 8:00 a. m. y las 6:00 p. m. de lunes a viernes. Todas las llamadas de servicio no urgentes e
inspecciones (que se llevaran a cabo una vez al afio a pedido del cliente), cuando se ofrezcan, se realizara durante el horario
normal de trabajo de Constellation (8:00 a. m. a 6:00 p. m. de lunes a viernes). Se hara todo lo posible para iniciar el servicio
no de emergencia dentro de las 48 horas contadas desde el momento que se ponga en en contacto con nosotros para
obtener el servicio. Las llamadas de servicio se haran conforme a este Contrato dentro de nuestro territorio de servicio. El
Cliente debera proporcionar a los proveedores de servicios de Constellation acceso y condiciones de trabajo seguros en torno
a productos cubiertos. La capacidad de Constellation para prestar servicio de emergencia dentro de las 24 horas esta
supeditada a las condiciones climéticas, el volumen de llamadas de clientes, condiciones de la carretera y eventos que no se
consideren de fuerza mayor que escapen de nuestro control, incluso, entre otros, inundaciones, incendios, huelgas, desastres
naturales, etc. En el caso de que determinemos, a nuestra entera discrecion, que hay una situacién de emergencia que
demanda un servicio urgente, haremos esfuerzos razonables para acelerar el servicio. Determinaremos, a nuestra discrecion,
gué reparaciones constituyen una emergencia y se tendra en cuenta el mal funcionamiento cubierto que afectan a la
habitabilidad de la vivienda. A nuestro criterio, Constellation se reserva el derecho de cobrar una tarifa de $75 por cada llamada
de servicio que no sea de emergencia realizada fuera de nuestro horario regular de trabajo. Si debemos comunicarnos con un
técnico de servicio adicional para ayuda con respecto a una llamada de servicio, al cliente se le puede cobrar la mano de obra
adicional.

3. Plazo: La cobertura comienza en la fecha de inicio de cobertura indicada en la inscripcién o al momento de la inspeccion
por parte de un proveedor de servicios autorizado de Constellation. Para la facturacion mensual de Smart Service, la cobertura
continda durante un periodo minimo de 12 meses y seguird a perpetuidad a partir de entonces mensualmente hasta su
cancelacion por cualquiera de las partes. Cada periodo mensual se tratard como un periodo de contrato separado. Al Cliente
se le facturara mensualmente y se mantendra vigente hasta que se cancele en la forma descrita en este documento.

4. Cancelacion: Puede cancelar este contrato en cualquier momento a través de una notificacion escrita a Constellation. Si
se ha prestado el servicio en virtud de este contrato, no se dara ningin reembolso. Si la cancelacion se produce dentro de los
treinta (30) dias de la fecha de emision, se le reembolsaran todos los montos pagados si no se ha prestado ningun tipo de
servicio. Si se cancela dentro del plazo inicial del Contrato y se ha prestado el servicio, Constellation tiene derecho a exigir o
mantener el pago por el menor costo de cualquier servicio ya realizado o el valor de todo el afio del plan de Constellation. Si la
cancelacion se produce después de que el plazo inicial, los reembolsos se prorratearan en funciéon del nimero de meses
completos restantes en virtud del plazo de renovacién del Contrato. Constellation puede cancelar este Contrato antes de la
finalizacién del Plazo Inicial en caso de fraude, falsedad material o falta de pago por su parte; o si asi se lo exige cualquier
autoridad reguladora. Constellation se reserva el derecho de cancelar la cobertura, cambiar los términos y condiciones, y/o los
precios tras una notificacion a su nombre con 30 dias de conformidad con la ley aplicable. Constellation no esta obligado a
renovar este Contrato en ningiin momento.

5. Cobertura: La cobertura del servicio sera aplicable a los clientes con base en las disposiciones adoptadas al momento de
la compra.

a. General: El Contrato no cubre filtros de aire, piezas del gabinete, moldura decorativa, accesorios, bandejas de goteo, patas
de nivelacion, superficies cataliticas, decoloracion del acabado, retoques, cualquier trabajo de albafileria asociado o en
paneles de yeso, reparacion o sustitucién de piezas relacionadas con amianto friable y unidades en el atico sin piso
apropiado. El mantenimiento de rutina normal para equipos no asociados con la climatizacion, tales como engrase,
inspecciones (excepto cuando se indique lo contrario), encendidos/apagados estacionales o limpieza de filtros, conductos y
chimeneas (sin incluir la base) no esta cubierto. Un proveedor de servicio autorizado de Constellation de prestar el servicio y
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suministrar las piezas. En el caso de cualquier reparacién no cubierta, los clientes de Plan Smart Service recibiran un
descuento maximo del 15 % que se aplicara a los gastos de reparacion estandar de Constellation. Se aplican determinadas
restricciones de marca. En el momento en que comience la cobertura, los equipos deben estar en buenas condiciones de
trabajo y cumplir con los requisitos del cédigo.

Si los sistemas de calefaccion/refrigeraciéon, equipos de termotanque o componentes del sistema eléctrico esta
cubierto en virtud de este Contrato, pero no puede reparar debido a su condicion general o debido ala

incapacidad de los fabricantes para proporcionar piezas apropiadas, Constellation no tendré ninguna
responsabilidad que no sea para la devolucién del dinero abonado durante el mes en curso. . Es posible que no

haya piezas de repuesto disponibles para productos de mas de diez afios de antigiedad. Constellation se reserva el derecho
de restringir la elegibilidad de los equipos segun su antigliedad y fabricante debido a la falta de disponibilidad de piezas, y la
eleccién de las piezas a utilizar seré a discrecion de Constellation. Constellation pondra su mejor esfuerzo para proporcionar
piezas de repuesto, componentes o sistemas de capacidades mecénicas y/o eficiencia similares a la unidad original (siempre
gue esté disponible). Sin embargo, Constellation no se hace responsable de proporcionar una coincidencia exacta en color,
tipo 0 marca. Constellation no tiene ninguna obligacion de actualizar o realizar modificaciones al sistema, componentes o
elementos originales cubiertos por el presente Contrato.

El servicio necesario como consecuencia de incendio, robo, inundacién, fuerza mayor, dafio accidental, abuso, negligencia,
vandalismo, alteraciones no autorizadas u otras condiciones anormales no esta cubierto. Constellation no sera responsable
por ningun dafio consecuente o de otro tipo que sean consecuencia de la falla del sistema o cualquier pieza del mismo. Los
sistemas con condiciones preexistentes, disefio o instalacion defectuosas no estan cubiertos.

Este acuerdo no incluird ninguna evaluacion de moho, prevencion de moho, eliminacién u otros servicios relacionados.
Constellation no estara obligado a identificar, detectar, encapsular o eliminar el amianto o productos o materiales que
contengan amianto o cualquier otras sustancias o materiales potencialmente peligrosos, incluso, entre otros, la formacion de
moho (en conjunto, “Peligro”). El Cliente es el Unico responsible por la identificacion apropiada, la eliminacion, el desecho o la
correccion de cualquier peligro en el lugar de trabajo. El Cliente también tiene la responsabilidad exclusiva de remediar los
problemas relacionados con el moho, independientemente de cuando y cédmo se puedan acumular estos problemas. El
Cliente debera indemnizar, defender y mantener indemne a Constellation y sus filiales, contratistas y subcontratistas hasta el
nivel maximo permitido por la ley con respecto a cualquier reclamacion, responsabilidad, costo o gasto (incluso, entre otros,
honorarios de abogados) de cualquier naturaleza incurridos como resultado de cualquier Peligro o con relacién a las
instalaciones del cliente.

b. Equipo de climatizacidn/termotanque: Este Contrato no cubre unidades en azoteas, unidades con z4calos eléctricos,
sistemas de calefaccion mediante vapor o agua caliente, aires acondicionados o bombas de calor conectados a tierra,
bombas de calor acopladas o geotérmicas, calefaccion radiante eléctrica, unidades alimentadas con aceite o de
condensacion de aceite, unidades alimentadas por combinacion de combustibles fosiles solidos, aplicaciones comerciales de
mas de 500,000 BTU/HR, sistemas de calefaccion individuales que suministran servicio a mas de dos zonas o sistemas de
calefaccion/refrigeracion alimentados parcial o totalmente con energia solar, termotanques, calentadores de agua sin tanque,
calentadores de agua con bomba de calor y sistemas de calefaccion de agua parcial o totalmente alimentados con energia
solar. Servicio de reparacion y/o reemplazo de intercambiadores de calor, reemplazos de conjunto del quemador, sensores de
temperatura exterior, moldura de camisa, piezas decorativas, chimeneas, registros, tomas de aire adicionales, conectores de
ventilacion, filtros de aire, lineas de combustible, tanques de almacenamiento de combustible, valvulas de cierre de
combustible, refrigerante, disyuntores o cableado expuesto, humidificadores y purificadores de aire (a menos que cuenten con
cobertura por parte de un plan de servicio por separado), termostatos digitales (a menos que los haya instalado Constellation),
aislamiento, conductos o cualquier otra pieza cubierta que sea inaccesible. Cualquier trabajo de servicio o sustitucién de
piezas causado por disefio defectuoso del sistema o instalacion, o la correccidon de cualquier problema directamente
relacionado con el sistema de calefaccién en si, tales como dispositivos de expansién térmica para calentadores de agua.
Cualquier aumento en las facturas de servicios publicos como resultado del uso de calefaccién de emergencia. Dispositivos
para ahorro de energia que se agregan a los sistemas de calefaccidn/refrigeracion originales, a menos que se indique lo
contrario arriba.

Este Contrato debera cubrir el ajuste, la reparacion o el reemplazo de las piezas funcionales que fallas debido al uso normal
para: (1) Bombas de calor (unidad exterior) y equipos de aire acondicionado central: conjunto del ventilador, control de
descongelacion y temporizadores (bomba de calor solamente), condensadores, relés (equipo de aire acondicionado central
solamente), controles, transformador, fusibles térmicos (bomba de calor solamente), valvulas de inversion* (bomba de calor
solamente), compresor*, bobinas para interiores y exteriores*, calentador del carter (equipo externo solamente), valvulas
(equipo de aire acondicionado central solamente), acumulador, secadores de filtro y lineas de refrigerante conectadas*, control
del ventilador, termostato y cableado expuesto; (2) Sistemas de calefaccién y aire caliente forzado: campana de extraccion
(equipo a gas solamente), ventilador y control del limite, encendido electrénico (equipo a gas solamente), placas de circuito,
transformador, motor inductor de extraccion incorporado (equipo a gas solamente), relé del ventilador y cableado interno ,
correas y poleas, ventiladores, incluso cojinetes, alojamiento, palas, motor y condensador, interruptor de puerta, bomba de
condensado, secuenciadores y limites (equipo eléctrico solamente), elementos de calefaccién (equipo eléctrico solamente),
termostato y cableado expuesto, controles, regulador, valvulas de gas, piloto (maximo dos) y orificios (equipo a gas
solamente), quemador principal (equipo a gas solamente); (3) Calentadores de agua: hasta 80 galones, valvula de alivio de
temperatura y presion, valvula de agua (si esta provista), anodo, campana de extraccion (equipo a gas solamente), tubo de
inmersion, control de temperatura y termostatos (equipo eléctrico solamente), bobinas de calefaccion externas y de inmersion
(equipo eléctrico solamente), deflector de combustible (equipo a gas solamente), termostato (equipo a gas solamente),
regulador de valvula de gas (equipo a gas solamente), piloto del quemador (equipo a gas solamente), control de seguridad
ECO (equipo a gas solamente), piezas de montaje del quemador, grifo de drenaje y valvula de 125 Ib. *Cubierto solamente
por la garantia del fabricante.

c. Cobertura eléctrica en el hogar: Este Contrato no cubre cables de entrada de servicio, reemplazo de accesorios de
iluminacion, alarmas contra incendios o de seguridad, intercomunicadores, timbres, temporizadores, capacidad de cableado
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inadecuada, subidas de tensién o cortes de corriente, fallas debido a roedores o insectos, conexiones o empalmes de
cableado no aprobados, sistemas de cableado de baja tension, iluminacion del paisaje, ventiladores eléctricos en aticos,
sistemas centrales de vacio, cableado o componentes de corriente continua (CC), motores para puertas de garaje,
ventiladores de techo, tamafio inadecuado del panel (sobrecargado), violaciones de los codigos (locales, estatales o
federales), corte de energia, bombillas, conjuntos de paneles tactiles y transmisores remotos.

Este Contrato debera cubrir el ajuste, la reparacion o el reemplazo de las siguientes piezas funcionales que fallan sometidas
al uso normal: cableado interior expuesto; paneles y subpaneles (reparacion solamente); disyuntores; fusibles; receptaculos;
receptaculos GFl; interruptores; ventiladores de escape integrados en bafios (reparacion solamente); cajas de conexiones
expuestas; reparacion de instalaciones de luz; luces con sensores de movimiento al aire libre; fotocélulas en luces al aire libre
(sin cableado subterraneo.

6. Limite de responsabilidad: EN NINGUN CASO CONSTELLATION SERA RESPONSABLE POR DANOS EMERGENTES,
ESPECIALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O INCIDENTALES, YA SEA CONTRACTUALES O DE RESPONSABILIDAD CIVIL
POR LESIONES A PERSONAS O DANOS MATERIALES CONSECUENCIA DE CUALQUIER ACCION EMPRENDIDA EN
VIRTUD DE ESTE CONTRATO O LA FALLA DEL EQUIPO O CUALQUIER PIEZA DE ESTE. El recurso unico y exclusivo
contra la Constellation o sus representantes, empleados, directivos o filiales por todo dafio derivado de los

servicios, equipo o trabajo de Constellation se limitara a la reparacidn o sustitucién de los equipos instalados o el
servicio de Constellation y no excedera el menor de (a) los dafios reales infringidos a su equipo, (b) el valor de
reposicion de los equipos suministrados en virtud del presente o (c) tres veces la cantidad de dinero realmente
pagado a Constellation en virtud de este acuerdo. En ningln caso Constellation tendra ninguna responsabilidad

por dafios relacionados con la supuesta eliminacién de moho, fugas/derrames de combustibles (propano o gas
natural) de un tanque de almacenamiento, tuberia de combustible o cualquier pieza del sistema y/o equipo, o
cualquier dafio indirectos, especiales, incidentales o ejemplares. Constellation no estard obligada a proporcionar
reparaciones superiores a un costo para Constellation de $2000 por afio de Contrato.

7. Obligacion de pago/pago por adelantado/pagos vencidos: El Cliente se compromete a pagar a cada uno de los
montos indicados en el presente Contrato tras su facturacion. Para consultas de facturacion, llame al 1-844-823-4663 de 9:00
a. m. a 4:00 p. m., de lunes a viernes.

8. Incumplimiento; recursos por defecto: Usted incumplird sus obligaciones si, (a) no hace un pago en virtud de este
Contrato cuando se le facture, o (b) no paga cualquiera de sus deudas a su vencimiento, deja de operar o se disuelve, o (C) Si
usted presenta un pedido, o se presenta el mismo en su contra, ya sea en virtud de las leyes de bancarrota federales o
cualquier ley local que proporcione un alivio similar. Podemos suspender el servicio en virtud de este Contrato hasta que se
pague por completo cualquier cantidad adeudada en virtud de este Contrato.

9. Costos y honorarios de abogados después del incumplimiento: Acepta pagar todas las costas y otros gastos de
cobranza (incluidos los gastos de cobranza en campo y honorarios de abogados) realmente incurridos en relacién con su
incumplimiento de pago.

10. Varios: Este Contrato reemplaza a todas las propuestas, entendimientos, negociaciones anteriores y todos los demas
acuerdos y debates, orales o escritos, entre las partes en relacién con la materia objeto del presente Contrato. El Contrato y
sus Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre las partes y solamente se pueden modificar en virtud de
un acuerdo por escrito firmado por ambas partes. Cualquier disposicion de este Contrato que pueda ser contraria a la ley no
invalidara ninguna de sus otras disposiciones. Todos los derechos y recursos detallados a continuacién son acumulativos y no
alternativos. (Podemos renunciar o postergar la aplicacion de cualquiera de nuestros derechos sin perderlos).

11. Cesion: No puede ceder ni transferir este Contrato sin nuestro consentimiento por escrito. Podemos ceder el Contrato a
cualquier otra parte, incluso, entre otros, a otro acreedor. Si hacemos esto, el cesionario tendra nuestros derechos y
privilegios en virtud de este Contrato con respecto al saldo pendiente de pago asignado.

12. Ley aplicable: El Contrato se rige por la ley de TEXAS, sin importar ningin conflicto de disposiciones legales. Las partes
consienten irrevocablemente al lugar y jurisdiccion en el Condado de Harris, Texas (Houston) y aceptan renunciar a cualquier
derecho a un juicio por jurado.

13. Garantia: CONSTELLATION NO HACE NINGUNA GARANTIA, GARANTIAS O REPRESENTACIONES, EXPRESAS O
IMPLICITAS, Y RECHAZA CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA POR LEY, INCLUSO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO, COSTUMBRE O USO.

14. Constellation cobrara de los clientes todos los impuestos exigidos por la ley y debera remitir tales impuestos a las
dependencias gubernamentales correspondientes.

15. Una Empresa de Servicios Residenciales con licencia de la Comision de Bienes Raices de Texas emite este contrato. Las
quejas sobre este contrato o compafiia pueden dirigirse a la Texas Real Estate Commission en P.O. Box 12188, Austin, TX
78711-2188, 512-936-3049. La compra de un contrato de servicio residencial o de garantia de vivienda es opcional y una
cobertura similar puede adquirirse de otras empresas de servicios residenciales o compafiias de seguros autorizadas para
operar en Texas.

16. AVISO: CONSTELLATION PUEDE USAR PERSONAS CONTRATADAS POR LA EMPRESA, EN EL SENTIDO DEL
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TITULO 22 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DE TEXAS (TEXAS ADMINISTRATIVE CODE, TAC), SECCION 539.51, O
PUEDE PAGARLE A PERSONAS NO CONTRATADAS POR CONSTELLATION A LOS EFECTOS DE LA VENTA,
PUBLICIDAD, INSPECCION O PROCESAMIENTO DE UN CONTRATO DE SERVICIOS RESIDENCIALES EN VIRTUD DEL
CODIGO DE OCUPACIONES DE TEXAS (TEXAS OCCUPATIONS CODE), SECCION 1303.304.

James Proffitt, 43217, autorizado por la Junta de Examinadores de Plomeria del Estado de Texas (Texas State board of
Plumbing Examiners), 929 East 41st, P.O. Box 4200, Austin, TX 78765-4200, (800) 845-6584.

Constellation Home Products & Services, LLC esta operando como la Constellation.

TACLA #00107498R TECL #343159 Plumbing #43217 TSCP #684
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