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Precio de
la

electricidad

Consumo Mensual
Promedio

500kWh 1,000kWh 2,000kWh

Precio promedio por cada
kWh

14.7¢ 14.3¢ 14.1¢

Este promedio de precio estimado por kWh divulgación es un ejemplo y se calcula mediante: (i) a Fija Cargo Energético
de 7.77¢ per kWh, (ii)  la tarifa aplicable establecida por las Comisión de Services Públicos de Texas para el Proveedor y
Distribuidor de Servicios, (iii) un cargo fijo mensual por ESI-ID de $0.00, (NOTA: Un Cargo de Uso Mínimo de $ 0.00000
se aplicara si el uso es igual o menor a 999 kWh
en un periodo de facturación), y (iv) los cargos recurrentes. Este promedio
de precio estimado no incluyen impuestos federales, estatales, o locales o cualquier pago de honorarios (incluyendo
ingresos brutos reembolso de impuestos) o cualquier otro montos que no recurrente cobrados por Constellation o una
entidad gubernamental. Su verdadero precio de la electricidad puede variar de acuerdo a su consumo mensual y TDU
cargos atravesados. 
Algunos lugares pueden estar sujetos a costos de instalaciones subterráneas de su TDU y a costos de recuperación
autorizados por su ciudad los cuales no están incluidos en el precio mencionado arriba. Vea la tarifa de su TDU para una
lista de Ciudades y cargos autorizados.

Otras
Preguntas y
Términos
Clave

Para obtener un listado completo de los costos, política de depósito y otros términos, refiérase a la declaración sobre
los Términos del Servicio.



Cuadro
Informativo

Tipo de Producto TARIFA FIJA

Plazo del Contrato 12 MESES

¿Se me aplicará algún cargo por terminación, o alguna
tarifa relacionada con la terminación del servicio?

Sí: $ 150.00

¿Puede cambiar mi precio durante el periodo de
contrato?

SÍ, pero sólo por las razones muy limitadas que se
describen a continuación.

¿Si mi precio puede cambiar, cómo cambiaría y por
cuánto?

El Precio está sujeto a cambios durante el Período de
Vigencia Inicial de este Acuerdo, pero únicamente si
existiesen cambios en los cargos del TDU; tarifas
impuestas por el Consejo de Confiabilidad Eléctrica de
Texas ("ERCOT") o por la Entidad de Confiabilidad de
Texas ("TRE"); o costos impuestos por cambios en las
leyes federales, estatales o locales, por medio de los
cuales se fijen tarifas nuevas o modificadas, o costos
para Constellation que estén fuera del control de
Constellation.

¿Cuáles otros cargos podrían cobrarme?
Refiérase a la sección de Cargos Adicionales y Tarifas
del Convenio de Términos de Servicio para obtener una
lista completa de los cargos no recurrentes.

¿Se trata de un producto de prepago o de pago por
adelantado?

NO

¿El REP compra el exceso de generación renovable
distribuida?

NO

Contenido Renovable 24.7%

El promedio de contenido renovable en todo el Estado es 37.2%

DIRECCIÓN DE INTERNET: www.constellation.com

DIRECCIÓN DE CORREO
ELECTRÓNICO:

customercaretx@constellation.com

DIRECCION DE ENVIO: P.O. Box 4911 Houston, TX 77210-4911

NÚMERO DE TELÉFONO: Número gratuito 1-888-900-7052

NUMERO DE FAX: Número gratuito 1-866-477-8576

HORARIO DE ATENCIÓN: Lunes-Viernes 7:00 am – 8:00 pm CST 
Sábado 8:00 am – 5:00 pm CST

Número de Licencia de la PUCT: 10014

Versión de Contrato #: 4984567
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